How to increase
Efficiency through Compliance
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Os projetos de Compliance e Eficiéncia Operacional
ajudam as organizagdes a cumprir com a legislagao
em vigor e, a0 mesmo tempo, aumentar a produtivi-
dade dos seus profissionais.
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O que sao?

Compliance ‘ D Eficiéncia Operacional

o o
Conjunto de referenciais e procedimentos E a capacidade de uma organizagao
que permitem a uma organizagao estar m maximizar os seus recursos, melhorando
em conformidade com as obrigagdes processos e tarefas com o objetivo de

aumentar a produtividade dos seus
profissionais, sem aumentar os custos.

legais e regulamentares em vigor, ao nivel
da governanga corporativa, das relagées

com o Estado e dos padrées de conduta
no mercado.

MAIOR PRODUTIVIDADE

(Conformidade + Eficiéncia Operacional)

O equilibrio entre estas duas componentes melhora significativamente
a produtividade nas organizacoes, sem sobrecarregar as equipas
com burocracias.

Garantia de conformidade
com os regulamentos

Melhor controlo
e reporting (métricas)

O

Diminuicao de riscos

Melhor governanca %
e de custos

corporativa

O

Aumento da satisfacao
dos colaboradores

Aumento da satisfacao
dos clientes

Missao e Visao

e Avaliacdo da situacdo atual + definicao de KPI;
* Andlise dos dados recolhidos;

* Relatério de Gap Analysis.

Diagnéstico e Alinhamento com o futuro
e Validacao dos resultados de Gap obtidos;
. ¢ Definicdo de recomendagdes de evolugéo + propostas
o de novos indicadores.
Planeamento

o « Prioritizacéo e planeamento da implementacao
das recomendagoes.

Execucéao

e e Implementagdo de novos processos e outras alteragoes.

® Revisdao dos Beneficios

» Verificagao de atingimento;
e Andlise de desvios;
¢ |dentificagc@o de oportunidades de melhoria.

Independentemente do setor de atividade, a aposta das organizacées em processos
de Compliance e Eficiéncia Operacional permitira rentabilizar os investimentos em tecnologia
e, dessa forma, atingir mais rapidamente os objetivos de negodcio estabelecidos.
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