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Nova visao da Vortal
para a contratacao electronica

A plataforma nextVision, revelada recentemente ao mercado, mostra as novas capacidades
e as funcionalidades que a posicionam como lider mundial do setor.

A Vortal

A Vortal foi pioneira e escreveu o livro da contratacao
eletréonica em Portugal. Iniciou a operacdo com o
eConstroi em 2001 para o setor da engenharia e
construcéo, tendo evoluido para outros verticais como
a Administracdo Publica (o primeiro procedimento de
contratagdo publica eletronica foi realizado através da
Vortal em 2006), a saude e o segmento corporate.
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Passados 13 anos, a evolucao tecnoldgica representa um “time
lapse” enorme. Sédo disso exemplos a integragdo da plataforma
com os sofwares de gestdo (ERP) dos clientes, a introducdo da
assinatura e certificacdo digital, pagamentos eletrénicos e, mais
recentemente, a gestéo de contratos colaborativa e os sistemas
de aquisicéo dinamicos.

Gracas a estes desenvolvimentos, a tecnoldgica portuguesa é
uma entidade reconhecida pela Gartner que, pela quarta vez
consecutiva, integrou a Vortal no relatério “Magic Quadrant
for Strategic Sourcing Application Suites” de 2018, sendo
uma das 10 empresas mundiais que cumprem os exigentes
requisitos para integrar o principal relatério independente de
analistas sobre tecnologias de eSourcing.

Pedro Coelho Cabral, Chief Technology Officer (CTO) da Vortal,
entende que estdo criadas as condigdes para um segundo
momento na digitalizagio das entidades publicas e privadas, no
que respeita a “utilizagdo de solugées mais eficientes para a
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gestao de contratos, de catalogos, da qualificagcao e avaliagao
de fornecedores, entre outras solugées da Vortal'.

A interoperabilidade entre plataformas eletrénicas de
contratacéo publica é uma das dreas de evolugéo no negécio
da tecnoldgica portuguesa. A Vortal lidera um consércio
europeu, a Interplat, cofinanciado pela Comisséo Europeia,
que visa a implementacéo de standards de interoperabilidade
entre Portugal, Alemanha e Holanda, e que conta apresentar
resultados j& no decorrer do préximo ano.

10 Mil entidades compradoras

300 wMil clientes
25 Mil Milhdes de euros adjudicados

900 wi processos de compra

Para se manter neste patamar de reconhecimento, a
tecnoldgica ndo pode parar a evolucao e a introdugéo de
melhorias na plataforma. Pedro Coelho Cabral explica que ja
estdo a trabalhar em solucdes que utilizam machine learning

e predictive analytics para complementar a oferta que
disponibilizam aos clientes com o perfil fornecedor, ajudando-os
a ser mais eficientes na procura das oportunidades de negécio
mais adequadas e na elaboragéo de propostas competitivas.

O compromisso com a melhoria continua ficou registado

com o lancamento da nova plataforma nextVision, no inicio

de dezembro. A nova solugdo assenta numa plataforma na
Cloud, que dé a agilidade necesséria para desenvolver novas
funcionalidades e entrega-las rapidamente aos utilizadores.
Sem esta passagem nao seria possivel desenvolver ou entregar
ao cliente final a nova solucao.

helping our customers
do amazing things
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NextVision esta na Cloud

Uma plataforma mais estavel, com melhorias evidentes de performance,
assim como uma experiéncia de utilizador mais fluida e rapida,
sao algumas das melhorias alcancadas com a migracao da solucéao para a Cloud.

Manter a lideranca internacional no mercado da contratacao
eletrénica publica e privada é um dos grandes desafios

da Vortal. A tecnoldgica especializada em solucdes de
eProcurement e eSourcing esta a langar novos produtos no
mercado com vista a aumentar a eficiéncia e a competitividade
das empresas e do setor publico.

Inovacao e usabilidade sdo as palavras-chave para atingir este
objetivo. Para entregar essa proposta foi necessério realizar

muitas alteracdes, nomeadamente, ao nivel da infraestrutura.

O ponto seguinte foi contar com um managed services
provider (MSP) com provas dadas no mercado nacional e que

fosse reconhecido internacionalmente. Pedro Coelho Cabral, °
CTO da Vortal, explica o caminho seguido para disponibilizar @ @ 'H
ao mercado a plataforma Vortalnext num ambiente Cloud e as —

principais caracteristicas da nextVision, a viséo da Vortal para
o presente e futuro da contratacéo electrénica.

Key services:

Public Cloud
Microsoft Azure

Managed Cloud Services
24/ Support

!! O recente reconhecimento da Claranet por
parte da Microsoft como Azure Expert MSP,
a sua presenca no Magic Quadrant for Data
Center Outsourcing and Hybrid Infrastructure

Managed Services, Europe da Gartner foi
determinante para a nossa escolha.”

Pedro Coelho Cabral .. ~
CTO Para mais informacoes sobre a oferta

Claranet e seus beneficios consulte:
www.claranet.pt

claranet helping our customers
www.claranet.pt | do amazing things
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Quais sdo os principais desafios
da Vortal?

O primeiro desafio de 2019 foi
plenamente superado em maio, com

o migrar da totalidade das nossas
solugdes para a Cloud. Dentro do que
¢ a nossa oferta, tihhamos algumas
solucdes Cloud-native e outras
solucbes num data center “tradicional.
O projeto que levdamos a cabo no

inicio do ano permitiu uniformizar

e centralizar todas as solucdes
tecnolégicas numa unica Cloud,
estabilizando e facilitando a gestdo e a
monitorizacdo das mesmas.

Outro dos desafios foi o
desenvolvimento da nova plataforma de
contratacéo eletrénica, recentemente
lancada.

Que impacto tera a nova plataforma
da Vortal?

Ha uma notével evolugao ao nivel

da usabilidade e funcionalidade, ao
mesmo tempo que enderecamos temas
como escalabilidade, disponibilidade,
resiliéncia e performance dos nossos
sistemas.

A tech stack em que se baseia a nova
plataforma esté alinhada com as mais
recentes e recomendadas arquiteturas
tecnolégicas bem como com as boas
praticas utilizadas pelas organizagdes
de referéncia de todas as industrias,
assegurando uma evolugao mais &gil
dos nossos produtos e prevenindo a
obsolescéncia tecnoldgica.

Este bindmio de usabilidade e
evolucéo tecnoldgica representa os
alicerces da nova suite de eSourcing e
eProcurement da Vortal, a nextVision.

O que originou a necessidade da
Vortal em recorrer a uma solucao
de Cloud?

O portefélio de solugdes da Vortal é
tecnolégico e, como tal, partilhamos as
necessidades e as preocupagoes de
qualquer outra empresa tecnoldgica:
seguranga, disponibilidade,
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performance, resiliéncia e uma maior
eficiéncia no consumo de recursos.
Mais recentemente a escalabilidade e
a agilidade entraram nesta equagao.
A Cloud afirmou-se como a melhor
opcéo a seguir e € o caminho que nos
vai permitir tirar partido de outro tipo
de abordagens como Platform as a
Service (PaaS), que vao surgindo dia
apods dia, muitas delas disruptivas e
verdadeiros game changers.

A cloud potencia a agilidade e a
inovagao. Esse € garantidamente o
lugar onde queremos estar.

Como chegaram até esta solugéo e
a Claranet como integrador?

O processo teve inicio com a selecéo
da Cloud a adotar. Apés uma andlise
das solugdes mais consensuais de
Public Cloud disponiveis no mercado, a
escolha recaiu sobre a Cloud da
Microsoft, Azure. A deciséo foi tomada
apds a andlise de varias vertentes
como disponibilidade, escalabilidade,
seguranca, custos e performance.

A longa parceria da Vortal com a
Microsoft e a tech stack utilizada na
casa, fortemente apoiada em produtos
Microsoft, garantiu um fit que ajudou a
validar a escolha.

Pedro Coelho Cabral, CTO da Vortal

helping our customers
do amazing things

Uma vez escolhida a Cloud, qual foi
0 passo seguinte?

O passo seguinte foi escolher o MSP.
Neste ponto, o recente reconhecimento
da Claranet por parte da Microsoft
como Azure Expert MSP, a sua
presenca no Magic Quadrant for
Data Center Outsourcing and Hybrid
Infrastructure Managed Services,
Europe da Gartner, os casos de
sucesso e a experiéncia na migragao
de aplicacdes existentes para um
ambiente de Cloud foram fatores
determinantes para a nossa escolha.

Quanto tempo demorou o processo
de implementacédo das plataformas
de eSourcing e eProcurement num

ambiente de cloud publica?

O projeto end to end, que inclufa a
migracgdo de vdrias solu¢des que ndo
estavam ainda num ambiente Cloud e
a agregacao de todo o portefélio de
produtos Vortal numa subscricao Cloud
Unica, demorou sensivelmente quatro
meses.

Em quantas fases se dividiu
o projeto?

Inicidmos o projeto de migracéo Cloud
com a Claranet, definindo quatro fases:
Assessment, Plano, Implementagao
LN}
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e Operacéo. Durante o assessment
acorddmos o modelo de colaboracao

e definimos as responsabilidades de
todas as partes envolvidas, constituindo
a equipa de projeto. Foi nesta fase que
definimos em detalhe o ambito do projeto
— as solucdes envolvidas e os moldes da
migragao — migracao inicial em modelo
Infrastructure as a Service (laaS).

Depois da avaliagdo e das definicoes
iniciais, foi planeada a implementacéo
da migracao em si, prevendo o desenho
da arquitetura técnica de cada solugéo

a migrar, a criacao da infraestrutura que
suportaria cada uma dessas solugdes
nos ambientes requeridos, a cépia e
sincronizagéo de dados, as precedéncias
de tarefas prévias a migragcdo Cloud e
algum fine tuning, maioritariamente a nivel
de cédigo e alguns objetos das bases de
dados.

Como correu a migracéao?

A migragéo, propriamente dita, decorreu
conforme planeado, ajustando e
adaptando ligeiramente o plano inicial
para reagir a algumas dificuldades,
naturais num projeto desta natureza.

Quais as melhorias mais visiveis?

Contamos de momento com cerca de
sete meses de operacédo em Azure e
temos uma plataforma mais estével, com
melhorias evidentes de performance e
uma experiéncia de utilizador mais fluida
e rapida. A gestdo dos recursos que
suportam as nossas plataformas é mais
flexivel, permitindo-nos criar, abater ou
modificar as caracteristicas dos recursos
que consumimos de forma muito mais
agil e controlada, o que nos confirma que
tomamos a decisao correta e que estamos
no caminho certo.

Que cuidados adotaram
na concretizacdo deste projeto?

Quando falamos de plataformas com
esta envergadura e complexidade, nivel
de regulacéo e inimeras integracoes
com outros sistemas, é vital assegurar
que a transicéo decorre de modo
completamente transparente para todos
os utilizadores, sem qualquer interrupcéo
de servico.
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Neste projeto decidimos fazer um
onboarding atempado de todos os
stakeholders, fazendo um levantamento
prévio de todas as integracdes e
dependéncias de sistemas externos.
Estas integragdes foram todas analisadas,
adaptadas, simuladas e testadas com as
respetivas entidades antes do cutover, de
modo a garantir que no “momento zero”
ndo havia nenhum problema impeditivo a
normal operacéo.

O projeto ja esta concluido?

O projeto de migracéo das solucbes
tecnoldgicas esté concluido e decorreu
conforme previsto, sem sobressaltos para
o negdcio.

Quais as vantagens que trouxe aos
processos de negdécio da empresa?

A centralizagdo de todos os produtos num
ambiente Cloud e numa subscricéo Unica
agilizou os processos de negdcio, e tornou
mais facil a sua gestao.

A flexibilidade e a agilidade adicionais que
passamos a garantir nos processos com
que disponibilizamos as nossas solugdes
conferem um time to market mais alinhado
com o ritmo de inovagdo e resposta as
necessidades do mercado que a Vortal
pretende ter internacionalmente.

Que areas de negodcio foram mais
beneficiadas com o projeto?

Todo o portefélio de solugdes de negdcio
da Vortal, organizadas por verticais no
setor publico e privado, foi considerado
no ambito deste projeto, pelo que os
beneficios foram transversais.

Garantir que as nossas solugdes séo
disponibilizadas com niveis superiores de
resiliéncia, escalabilidade e performance
¢ algo facilmente percetivel por parte
dos nossos clientes e a satisfacéo e a
confianca dos mesmos é sem duvida o
maior beneficio extraido desta migragéo.

Qual é o grau de inovacdo do projeto
desenvolvido pela Claranet?

Qualquer projeto de migragao Cloud tem
sempre 0 seu grau de inovagao, e acredito
que ndo existam dois casos iguais.

No nosso caso, por exemplo, tivemos
solugdes que nao seguiram exatamente
0s mesmos moldes na migracao, e em
que foi necessério adaptar algumas
estratégias e “fazer diferente”.

A verdadeira inovagdo comegou agora
que a migracéo para Cloud esté concluida
e com o desenvolvimento da nova
plataforma tecnolégica em curso.
Estamos a trabalhar com uma tech stack
muito recente e numa arquitetura de
microsservicos. Esta plataforma j& nasce
Cloud-native e como tal, com outro tipo
de possibilidades, como a utilizagéo de
docker containers para hospedar os
microsservicos e Kubernetes para os
orquestrar.

Aintroducéo de pipelines de CI/CD

— continuous integration e continuous
delivery — enriquecidas com passos de
Automated Code Review e Automated
Testing € outra inovagao que nos permite
entregar produto de uma forma mais
agil, mas também com mais seguranga e
qualidade.

Como avalia o papel da Claranet
como vosso parceiro neste projeto?

Por ter cumprido com todos os objetivos
previamente estabelecidos, pelos moldes
em que foi executado e pelos resultados
globais atingidos, o projeto foi por nés
considerado um sucesso.

A Claranet desempenhou um papel
fundamental no projeto e logo desde
fases muito iniciais do mesmo.

Acompanharam-nos de forma muito
préxima na migracéo e o expertise

que puseram a nossa disposi¢ao nas
operagoes de fine tuning, troubleshooting,
experiéncia de migragdes anteriores e
gestao de recursos Azure foi de um valor
enorme.

Para mais informacoes
sobre a oferta Claranet

e seus beneficios consulte:
www.claranet.pt
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